RECOMANDAREA COMISIEI din 30 martie 1998 cu privire la principiile aplicabile
organelor responsabile pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor consumatorilor
(Text de interes pentru EEA)

(98/257/CE)

Publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene L 113 din 17.04.1998, p.31-34[1]

traducere: jud. Cristi Danilet
COMISIA COMUNITA]'ILOR EUROPENE,
Avand in vedere Tratatul de constituire a Comunitatii Europene si mai ales articolul 155,

Avand in vedere ca Consiliul, in concluziile sale aprobate de Consiliul «Consumatorilor» din 25 noiembrie 1996,

a subliniat cd grija de a intdri increderea consumatorilor in functionarea pietei interne si capacitatea lor de a profita de
posibilitatile pe care aceasta din urma le oferd inglobeaza posibilitatea pentru consumatori de a-si rezolva litigiile intr-o maniera
eficientd si adecvata pe calea procedurilor extrajudiciare sau altor asemenea proceduri;

Avand in vedere ca Parlamentul European, in rezolutia sa din 14 noiembrie 1996 ([2]) a subliniat cd este imperativ ca aceste
proceduri sa satisfacd criterii minime care sda garanteze impartialitatea organismului, eficienta procedurii, publicitatea si
transparenta procedurilor invitdnd Comisia sa elaboreze propuneri in domeniu;

Avand in vedere cd majoritatea litigiilor privind consumatorii, prin natura lor, se caracterizeaza printr-o disproportionalitate intre
valoarea obiectului litigiului si costul solutionarii judiciare; ca eventualele dificultdti legate de proceduri judiciare pot, mai ales in
caz de litigii transfrontaliere, sd-i descurajeze pe consumatori in exercitarea drepturilor lor;

Avand in vedere cd “Cartea Verde privind accesul consumatorilor la justitie si solutionarea litigiilor legate de consum fin piata
v

unica
destinate imbunatatirii situatiei actuale;

([31) a facut obiectul unei largi consultdri ale carei rezultate au confirmat necesitatea si urgenta unei actiuni comunitare

Avand in vedere ca experienta dobanditd de mai multe state membre demonstreazd cd mecanismele alternative de solutionare
extrajudiciara a litigiilor privind consumatorii - cu conditia ca respectarea anumitor principii esentiale sa fie garantata - pot
asigura rezultate bune atadt pentru consumatori cét si pentru firme, reducénd costul si durata rezolvarii litigiilor privind
consumatorii;

Avand in vedere ca stabilirea unor astfel de principii la nivel european ar facilita implementarea unor proceduri extrajudiciare
pentru solutionarea litigiilor privind consumatorii; ca, referitor la litigiile transfrontaliere, aceasta ar spori increderea reciproca a
organelor extrajudiciare existente in diferite state membre precum si increderea consumatorilor in diferitele proceduri nationale
existente; ca aceste criterii vor facilita posibilitatea pentru prestatorii de servicii extrajudiciare stabiliti intr-un stat membru de a
oferi serviciile lor intr-un alt stat membru;

Avand in vedere ca, printre concluziile Cartii Verzi, figura adoptarea unei «recomandari a Comisiei cu scopul de a imbunatati
functionarea sistemelor de ombudsman (mediator) responsabile cu tratarea litigiilor privind consumatorii»;

Avand in vedere c3d necesitatea unei astfel de recomandari a fost subliniatd pe parcursul consultdrii asupra Cartii Verzi si a fost
confirmata pe parcursul consultarii asupra comunicarii privind «Planul de actiune» ([4]) de cdtre o foarte mare majoritate a
partilor interesate;

Avand in vedere ca prezenta recomandare trebuie sa se limiteze la procedurile care, indiferent de denumirea lor, conduc la o
solutionare a litigiului prin interventia activd a unei terte persoane care propune sau impune o solutie; c&, in consecintd, nu
sunt vizate procedurile care se limiteaza la o simpla tentativd de a apropia partile pentru a le convinge sa gdseasca o solutie de
comun acord[5];

Avand in vedere ca deciziile organelor extrajudiciare pot avea un efect de constrédngere asupra partilor sau sa se rezume la
simple recomanddri sau la propuneri de tranzactii care trebuie sd fie acceptate de cdtre parti; cd, conform prezentei
recomandari, aceste diferite situatii sunt acoperite de cuvantul “decizie”;

Avand in vedere ca impartialitatea si obiectivitatea organismului de decizie sunt necesare pentru a garanta protectia drepturilor
consumatorilor si pentru a intari increderea lor in mecanismele alternative de solutionare a litigiilor legate de consum;

Avand in vedere ca un organism poate fi impartial dacd, in exercitarea atributiilor sale, nu a fost supus presiunilor care ar putea
influenta decizia sa; cd, de aceea, trebuie garantatd independenta sa fara ca aceasta sa implice conditii atat de stricte precum
cele ale independentei judecatorilor in cadrul sistemului judiciar;

Avand in vedere ca, atunci cand decizia este luatd in mod individual, impartialitatea persoanei care ia decizia poate fi asigurata
numai daca aceasta demonstreaza ca are independenta si calificarile necesare si daca actioneaza intr-un mediu care 1i permite
sa decida intr-o maniera autonoma; ca aceasta implica ca persoana sa se bucure de un mandat cu o durata suficienta, in timpul
caruia ea nu poate fi destituitd fara just temei;

Avand in vedere cad, atunci cand decizia este luata de un grup de persoane in colegiu, este nevoie de o participarea paritara,
egala a reprezentantilor consumatorilor si a profesionistilor pentru a asigura aceasta independentd;
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Avand in vedere cd, pentru a asigura informarea adecvata a persoanelor interesate, trebuie garantata transparenta procedurii si
a activitatii organismelor responsabile cu rezolvarea litigiilor; ca absenta transparentei poate aduce prejudicii drepturilor partilor
si poate cauza reticenta cu privire la procedurile extrajudiciare de solutionare a litigiilor consumatorilor;

Avand in vedere ca anumite interese ale partilor pot fi garantate numai dacé procedura le permite sd-si exprime punctele de
vedere in fata organului competent si dacd li se prezintd chiar lor faptele expuse de partea adversa si, dacd este cazul,
declaratiile expertilor; cd aceasta nu implica neaparat o audiere a partilor;

Avand in vedere cd procedurile extrajudiciare vizeaza facilitarea accesului consumatorilor la justitie; cd, pentru a fi efective,
acestea trebuie sa rezolve anumite probleme generate de procesul din fata instantei, cum ar fi taxele ridicate, termenele lungi
si utilizarea procedurilor greoaie;

Avand in vedere ca, pentru a creste eficacitatea si echitatea procedurii, organul competent trebuie sa aiba un rol activ care sa-i
permita sa ia in considerare orice element util pentru solutionarea litigiului; ca acest rol activ este cu atat mai important cu cat,
in cadrul procedurilor extrajudiciare, partile nu au beneficiul unei asistente juridice;

Avand in vedere cd organele extrajudicare pot decide nu doar pe baza dispozitiilor legale dar si in echitate si pe baza codurilor
de conduitd; cad, in acelasi timp, aceasta flexibilitate cu privire la motivele deciziilor lor nu ar trebui sd conduca la o diminuare a
nivelului protectiei consumatorului in comparatie cu protectia de care acesta s-ar bucura, conform dreptului comunitar, in fata
unei instante care ar aplica dispozitiile legale;

Avand in vedere cd partile au dreptul sa fie informate cu privire la deciziile luate si la motivele care au condus la acestea; ca
motivarea deciziilor este un element necesar pentru asigurarea transparentei si increderii partilor in functionarea procedurilor
extrajudiciare;

Avand in vedere cd, potrivit articolului 6 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului, accesul la instante este un drept
fundamental care nu cunoaste exceptii; ca din moment ce dreptul comunitar garanteaza libera circulatie a marfurilor si a
serviciilor pe piata comund, un corolar al acestor libertdti este acela ca operatorii, inclusiv consumatorii sa aiba dreptul, in
scopul de a rezolva orice disputd nascuta din activitatile lor economice, sa formuleze actiuni judecatoresti in statul membru la
fel ca cetdtenii acelui stat; cd procedurile extrajudiciare nu pot avea ca obiectiv inlocuirea procedurilor judiciare; cd, n
consecinta, utilizarea cdilor extrajudiciare nu poate priva consumatorii de dreptul lor de acces la instante decat dacd accepta
aceasta in mod expres, in plind cunostintd de cauza si numai dupa ivirea litigiului;

Avand in vedere ca in unele cazuri si independent de obiectul si valoarea litigiului, partile si mai ales consumatorul, considerat
din punct de vedere economic mai slab si mai putin experimentat juridic decat cealalta parte din contract, pot avea nevoie de
asistenta si de sfaturile juridice ale unei terte persoane pentru a-si apara si proteja efectiv drepturile;

Avand in vedere cd, pentru a asigura un nivel de transparenta si de difuzare a informatilor cu privire la procedurile
extrajudiciare care asigura respectarea principiilor fixate in prezenta recomandare, precum si pentru a facilita introducerea lor
in retea, Comisia va lua initiativa de a crea o baza de date cu privire la organele extrajudiciare responsabile pentru rezolvarea
litigiilor consumatorului care sa ofere aceste garantii; cd aceasta baza de date va fi constituitéa din informatiile comunicate
Comisiei de catre Statele membre care vor sa participe la aceasta initiativa; ca, pentru a asigura standardizarea informarii si
pentru a simplifica transmiterea acestor date, va fi pusa la dispozitia statelor membre o fisa de informare standard;

in sfarsit, avand in vedere c# stabilirea de principii minimale cu privire la crearea si functionarea procedurilor extrajudiciare de
rezolvare a litigiilor consumatorilor pare necesara la nivel comunitar pentru a sprijini si completa, intr-un domeniu esential,
initiativele luate de cdtre statele membre pentru a se realiza, conform articolului 129 A din Tratat, un nivel inalt de protectie a
consumatorilor; si cd aceasta nu depaseste ceea ce este necesar pentru a asigura buna functionare a procedurilor
extrajudiciare; ca aceasta este prin urmare conforma principiului subsidiaritatii,

RECOMANDA ca toate organismele existente sau care urmeaz3 a fi create avand competenta de a rezolva extrajudiciar litigiile
legate de consum sa respecte urmatoarele principii:
I. Principiul independentei

Independenta organului responsabil cu luarea deciziilor este asigurata in asa fel incat sa garanteze impartialitatea actiunilor
sale.

Cand decizia e luatd de un singur individ, aceastd independenta este garantata in special de urmatoarele masuri:

- persoana numitd sa posede abilitatile, experienta si competenta, mai ales juridica, necesare pentru aceasta functie,

- persoana numitd sa se bucure de o perioada suficienta a mandatului pentru a asigura independenta actiunii sale fara a putea
fi destituita fara just motiv,

- dacd persoana respectiva este numitd sau remunerata de catre o asociatie profesionald sau de catre intreprindere, ea nu
trebuie sa fi lucrat, in ultimii trei ani inainte de preluarea acestei functii, pentru aceastd asociatie profesionald sau pentru unul
dintre membrii sdi sau pentru firma implicata in litigiu.

Daca decizia este luatd de un organism colegial, independenta organului responsabil pentru luarea deciziei trebuie asigurata
printr-un numar egal de reprezentanti ai consumatorilor si ai profesionistilor sau prin respectarea criteriilor enuntate mai sus.
II1. Principiul transparentei

Trebuie luate masuri adecvate pentru a asigura transparenta procedurii. Aceasta include:



1) furnizarea informatiilor urmatoare, in scris sau in orice altd forma potrivitd, catre orice persoana care solicita acest lucru:

- o descriere precisa a tipurilor de litigii care pot fi supuse acestui organ precum si limitele care exista eventual in raport cu
intinderea teritoriald si valoarea obiectului litigiilor,

- regulile cu privire la sesizarea organului, inclusiv demersuri prealabile impuse eventual consumatorului precum si alte reguli
procedurale mai ales cele cu privire la caracterul scris sau oral al procedurii, la prezenta personald si la limbile utilizate in
procedura,

- costul eventual al procedurii pentru parti, inclusiv regulile cu privire la impartirea costurilor la finalizarea procedurii,

-tipul de reguli care servesc ca baza pentru luarea deciziilor (dispozitii legale, echitate, coduri de conduita, etc.)

- modalitdtile de luare a deciziei de catre organ,

- valoarea juridicd a deciziei luate, precizadnd clar dacd ea are caracter coercitiv pentru profesionist sau pentru ambele parti.
Daca decizia are o naturd coercitiva, trebuie precizate penalitatile aplicabile in caz de nerespectare a deciziei, precum si cdile de
atac in caz cd una dintre parti nu este satisfacuta;

2) publicarea, de catre organul competent, a unui raport anual cu privire la deciziile luate, care sa permitd evaluarea
rezultatelor obtinute si identificarea naturii litigiilor care i-au fost supuse atentiei.

III. Principiul contradictorialitatii

Procedura de urmat presupune si posibilitatea, pentru partile in cauza, de a-si prezenta punctul lor de vedere in fata organului
competent si de a auzi toate argumentele si toate faptele expuse de cealaltd parte precum si dacad este cazul, declaratiile
expertilor.

IV. Principiul eficacitatii

Eficacitatea procedurii este asiguratda de masuri care garanteaza:

- accesul consumatorului la procedura, fara sa fie obligat sd apeleze la un reprezentant legal,

- gratuitatea procedurii sau fixarea de costuri moderate,

- fixarea termenelor scurte intre data sesizarii organului si cea a luarii deciziei,

- atribuirea unui rol activ organului competent, permiténdu-i sa ia in considerare orice element util pentru solutionarea litigiului.
V. Principiul legalitatii

Decizia organului nu poate avea ca rezultat privarea consumatorului de protectia pe care i-o asigura dispozitiile imperative ale
legii din statul pe teritoriul cdruia este stabilit acest organ. In cazul litigiilor transfrontaliere, decizia organului nu poate avea ca
rezultat privarea consumatorului de protectia pe care i-o asigurd dispozitiile imperative ale legii din statul unde acesta fisi are
rezidenta, in situatiile prevazute de articolul 5 al Conventiei de la Roma din 19 iunie 1980 asupra legii aplicabile obligatiilor

contractuale.

Toate deciziile sunt motivate si comunicate partilor implicate, in scris sau in orice alta forma potrivita, cat mai repede posibil.

VI. Principiul libertatii

Decizia organului poate avea caracter coercitiv pentru parti numai dacd acestea au fost informate in prealabil si au acceptat
acest lucru in mod expres.

Apelarea de cdtre consumator la procedura extrajudiciard nu poate sd rezulte dintr-un angajament anterior aparitiei litigiului,
dacad acest angajament are ca efect privarea consumatorului de dreptul de a sesiza instantele de judecatd pentru a solutiona
litigiul.

VII. Principiul reprezentarii

Procedura nu poate priva partile de dreptul de a fi reprezentate sau insotite de o tertd persoana in orice stadiu al procedurii.
PREZENTA RECOMANDARE se adreseazd organelor responsabile pentru solutionarea extrajudiciard a litigiilor privind

consumatorii, oricdrei persoane fizice sau juridice responsabile pentru crearea sau functionarea unor astfel de organe, precum
si statelor membre, in mdsura in care sunt implicate in aceasta.

fntocmita la Bruxelles, 30 martie 1998.

Pentru Comisia Europeana
Emma BONINO

Membru al Comisiei



[1] Disponibil la http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31998H0257:EN:NOT

[2] Rezolutia Parlamentului European asupra comunicarii Comisiei privind «Planul de actiune asupra accesului consumatorilor la
justitie si reglementarea litigiilor in materie de consum pe piata interna» din 14 noiembrie 1996 (JO C 362 din 2. 12. 1996, p.
275).

[3] COM(93) 576 final din 16 noiembrie 1993.

[4] Plan de actiune asupra accesului consumatorilor la justitie si reglementarea litigiilor legate de consum pe piata internd, COM
(96) 13 finald din 14 februarie 1996.

[5] Pentru mecanismele care vizeaza facilitarea apropierii partilor pentru ca ele insele sa gaseasca o solutie comund de
rezolvare amiabila a diferendului, a se vedea Recomandarea Comisiei din 4 aprilie 2001 cu privire la principiile aplicabile
organelor extrajudiciare insarcinate cu solutionarea consensuald a litigiilor (2001/310/CE), tradusa si ea in prezenta
culegere (n.ns, CD).



http://cristidanilet.ro/continut/adr/ue/343-recomandarea-comisiei-din-30-martie-1998-cu-privire-la-principiile-aplicabile-organelor-responsabile-pentru-soluionarea-extrajudiciar-a-litigiilor-consumatorilor
http://cristidanilet.ro/continut/adr/ue/343-recomandarea-comisiei-din-30-martie-1998-cu-privire-la-principiile-aplicabile-organelor-responsabile-pentru-soluionarea-extrajudiciar-a-litigiilor-consumatorilor
http://cristidanilet.ro/continut/adr/ue/343-recomandarea-comisiei-din-30-martie-1998-cu-privire-la-principiile-aplicabile-organelor-responsabile-pentru-soluionarea-extrajudiciar-a-litigiilor-consumatorilor
http://cristidanilet.ro/continut/adr/ue/343-recomandarea-comisiei-din-30-martie-1998-cu-privire-la-principiile-aplicabile-organelor-responsabile-pentru-soluionarea-extrajudiciar-a-litigiilor-consumatorilor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31998H0257:EN:NOT
http://cristidanilet.ro/continut/adr/ue/343-recomandarea-comisiei-din-30-martie-1998-cu-privire-la-principiile-aplicabile-organelor-responsabile-pentru-soluionarea-extrajudiciar-a-litigiilor-consumatorilor

